
【消防本部代表電話（092-584-1191）が自動応答になります】 

 

 

 消防本部代表電話（092-584-1191）に、電話自動応答装置を導入します。 

導入運用開始は、令和７年 11月中旬を予定しています。導入後は、市民の皆様からの代

表電話へのお問合せに対し自動音声でご案内を行い、内容に応じて各担当へおつなぎしま

す。 

 切替え工事に伴い、下記の時間帯に電話が一時的につながらなくなります。 

 

【切替え工事実施日時】 

  令和７年 11 月１日（土） 午後３時～午後５時の２時間（予定） 

  ※このうち 20分程度、消防本部及び消防署への電話がつながらなくなります。 
  ※火災・救急などの緊急の場合は119番へ通報してください。 
  

 
電話自動応答装置の導入により、ご不便をおかけする場合もあるかもしれませんが、業

務効率化を図る取組です。皆様のご理解とご協力をお願いいたします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 【お問合せ先】 

春日・大野城・那珂川消防組合消防本部 
警防課 情報管理係 
電 話 092-584-1191 
ＦＡＸ 092-584-1240 
E-mail keibou@kon119.or.jp 


